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REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS

INTRODUCAO

O presente Regulamento estabelece as diretrizes, estratégias, objetivos e
responsabilidades para o funcionamento e a gestao das atividades desenvolvidas
pelo servico do Canal de Denuncias da Facta Seguradora S.A., assegurando a
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do
consumidor e atuando como canal para reporte de situacdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao.

DIRETRIZES

O Canal de Denuncias configura-se em uma das maiores ferramentas para
identificacao de situacdes irregulares e de ilicitude no ambito da Facta Seguradora
S.A. Nesse sentido, todos os processos relativos a ele devem ser efetivos, a fim de
garantir que se possa alcancar o mais alto padrao ético e de integridade.

A Facta Seguradora disponibiliza, em seu endereco eletrénico, o Canal de
Denuncias a todos os colaboradores, clientes, usuarios, representantes, parceiros e
fornecedores para que 0 acessem sempre que houver suspeita ou confirmacao de
gualquer pratica ou conduta que nao estejam em consonancia com 0s principios
éticos e de conduta que sao pilares da empresa.

A credibilidade do Canal de Denuncias e o tratamento das manifestacdes é
fundamental para que seja alcancado o sucesso desejado. Dessa forma, a Facta
Seguradora se compromete em:

o Garantir o anonimato, se o manifestante desejar;

« Confidencialidade da denuncia, mesmo que o0 manifestante se identifique;

o Oferecer tratamento sério e confiavel a todas as denuncias, garantindo que
todos os fatos narrados sejam apurados.

o Imparcialidade no tratamento da denuncia e a aplicacdo de medidas
disciplinares sempre que comprovado, através de instauracao de investigacao
interna.

o Garantir que nenhum denunciante de boa-fé sofra quaisquer consequéncias
ou sancgdes por realizar qualquer tipo de denuncia.
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Anonimato
E assegurado o direito de manter-se em anonimato. Mas é aconselhavel que seja

feito o maior detalhamento possivel acerca das ilicitudes, a fim de que o nucleo
de Compliance possa dar inicio e seguimento satisfatdrio as investigacoes.

Confidencialidade

O tratamento das manifestacdbes ¢é regido pelo mais alto nivel de
confidencialidade, mesmo que o autor do reporte deseje se identificar. Apenas as
pessoas que precisam saber as informacdes reportadas irao recebé-las.

COMO REPORTAR UMA DENUNCIA

O Canal de Denuncias esta disponivel no site www.factaseguradora.com.br >
Canal de denuncia.

CORACH COMTRATAR A o [, ST A ACORA FALE COMOSCD CAMAL D DR MCIAS LA

Através do link, é possivel registrar a denuncia de forma anénima ou identificada.

Optando pelo reporte identificado, € necessario preencher os campos “Nome” e
“CPF" e aceitar os Termos da Politica de Privacidade, bem como autorizar o envio
das informacdes.

Apos a confirmacao de envio, a denuncia sera recebida e apurada pelo Nucleo de
Compliance.

Para que a ocorréncia tenha um atendimento mais rapido, sempre que possivel,
deve vir acompanhada do maior numero de informacdes, tais como: descricao da
ilicitude, informacao minima capaz de permitir a apuracao e indicacao dos
envolvidos. Ainda, podem ser enviados arquivos que ajudem a elucidar ou
comprovar as praticas do ilicito.
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GESTAO DE DENUNCIAS

Compete ao Nucleo de Compliance da Facta Seguradora receber, registrar,
instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as denuncias e informacdes
de suspeita de ilicitudes, de qualquer natureza relacionados as atividades da Facta
Seguradora.

O tratamento a ser dado as denuncias recebidas deverao seguir o procedimento
estabelecido em Manual proprio.

O Compliance elaborara Relatério, no minimo, semestral, contendo o numero de
reportes recebidos, a natureza, o prazo meédio de tratamento da situacao e as
medidas adotadas pela instituicao.

O Relatdrio devera ser aprovado pela Diretoria, devendo permanecer a disposi¢cao
dos 6rgaos reguladores pelo prazo minimo de cinco anos.

DISPOSICOES FINAIS

O presente regulamento entre em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria
Executiva da Facta Seguradora.

Atualizada em 2023.

FACTA\/'SEGURADORA



